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1. Caractérisation technique du

1.1. Présentation du territoire desservi

e Nom de la collectivité : SIE DU LAC DE BELLEFONTAINE (Syndicat Intercommunal & Vocation
Unique)

¢ 8 communes desservies : CHAPELLE-DES-BOIS, SAINT-CLAUDE, LA RIXOUSE, HAUTS DE BIENNE,
MORBIER, LONGCHAUMOIS, BELLEFONTAINE, NANCHEZ

Entité de gestion Mode de gestion Les missions
Principale Concession de service Disfribution, Production, Protection de la
ressource, Stockage, Traitement,
Transport

1.2. Cadre contractuel

1.2.1. Les contrats

Nom du contrat Nom du signataire Type de contrat Date de début Date de fin
Affermage 2018 Exploitant et Affermage 01/07/2018 30/06/2030
président

1.2.2. Les avenants

Avenant Date d'effet Objet
Affermage 2018 (principal)

Avenant 1 09/07/2020 Covid

Avenant 2 04/11/2021 Travaux

1.3. Prestations assurées dans le cadre du service

La répartition des missions enfre la collectivité et son exploitant sont les suivantes :

Partie Tache
Collectivité Renouvellement - des branchements, des canalisations, des
captages, des clotures, des ouvrages de traitement, du génie

civil



Partie Tache

Exploitant Entretien - Bomes fontaines & carte, de I'ensemble des
ouvrages, de la voirie, des branchements, des canalisations,
des captages, des clotures, des compteurs, des équipements
électromécaniques, des forages, des ouvrages de fraitement,

du génie civil, Espaces verts, Installations de t#éléalarme,
télégestion, Plantations, Toiture, couverture, zinguerie

Exploitant Gestion du service - application du reglement du service,
fonctionnement, surveillance et enfrefien des installations,
Gestion du service, releve des compteurs

Exploitant Mise en service - des branchements

Exploitant Recherche et élimination de fuites

1.4. Nombre d’abonnés (VP.056) et population desservie (D.101)

En 2024, le service public d'eau potable a desservi 3 141 abonnés représentant une population de 5 739
habitants 1) (soit 1,83 habitants/abonné).

Nombre total d’abonnés en 2023 3107 abonnés

Nombre total d’abonnés en 2024 3 141 abonnés
Dont abonnés domestiques en 2024 3 141 abonnés
Dont abonnés non domestiques en 2024 0 abonnés

Variation en % 1,09 %

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement] est de 16,74
abonnés/km pour I'année 2024.

L'indice linéaire de consommation (nombre de m3 par km de réseau hors branchement par jour) est de
3,94 m¥/km/j pourl'année 2024,

1 Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne -y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans une zone ou il
existe 4 proximité une antenne du réseau public d'assainisss ment collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.
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En 2024, la consommatfion moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non
domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de 81,20 m3/abonné (83,30 m3/abonné en 2023).

1.5. Ressources en eau

1.5.1. Prélevements (VP.223)

Indice
Débit V,olurt\e V,olunlie Variation en d qvance.ment de la
Ressource Nature nominal prélevé en préleve en % protection de la
2023 (md) 2024 (m?) ° ressource en 2024
(en %)
Prise d'eau 2000 467 955 432226 -7.64 % 100
du lac
Captage de 20 2 457 2389 2,77 % 0
Noire
Combe
TOTAL 470 412 434 615 -7.61 %
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1.5.2. Production

Site de production

Volume produit en 2023 Volume produit en 2024

Variation en %

(m°) (m?)
Prise d'eau du lac 375911 369 205 -1.78 %
Captage de Noire Combe 2 457 2230 9,24 %
TOTAL 378 368 371435 1,83 %
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2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
® Volume produit| 401028 | 400481 | 432582 | 471208 | 479521 | 407018 | 387853 | 378368 | 371435

Année




1.5.3. Importations (VP.060)

Indice
d'avance
ment de
o Volume Volume o la
Service LT acheté en acheté en Vaen:;on protection Observations Type de flux
2023 (m%) 2024 (m°) ° de la
ressource
en 2024
(en %)
Principal SIE - - - - flux externe
PLATEAU
ROUSSES
TOTAL 0 0 - - -

1.6. Les volumes mis en distribution et vendus

1.6.1. Volumes consommeés par les abonnés au cours de |I'exercice
(VP.063)

Les abonnés domestiques et assimiléssont ceux redevables & I'Agence de I'eau au titre de la pollutionde I'eau d'origine
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

AR Volumeszggan:z‘rar)\més en Volumeszgzt;nzomrl)\més en Variation en %
Abonnés domestiques 258826 255043 -1,46 %
Autres abonnés 0 0 -

Total vendu aux abonnés 258826 255043 -1,46 %

Les volumes consommés par années sont calculés enramenant (au prorata tfemporis) les volumes relevés au compteur
des abonnés & une période de 365 jours lorsque la période entre deux relevés n'est pas de 365 jours
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1.6.2. Exportations (VP.061)

Volume Volume "
. e ATt z 2 Variation en
Service Béneéficiaire exporté en exporté en %
2023 (m?) 2024 (m?) °
Principal SIE PLATEAU 0 0 -
ROUSSES
1.6.3. Autres volumes (VP.220 et VP.221)
Exercice 2023 (m3) Exercice 2024 (m3) Variation en %
Volume consommé sans 2350 2 478 +5.45 %
comptage
Volume de service 13 580 12 560 -7.51 %
TOTAL 15930 15038 -5.60 %

Les volumes sans comptages sont les volumes utilisés par :

e Les essais de pofeaux incendie ou bornes incendie
e Lles amosages d'espace vert sans compteur

e Fontaines sans compteur

e Lelavage de lavoire

e Les chasse d'eau sur leréseau d'assainissement

Les volumes de service sont :

Les netfoyages des réservoirs

Les désinfections apres travaux

Les Purge et lavage des conduites

Les analyseurs de chlore ou tout analyseur en ligne
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1.6.4. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau
potable en 2024.

Volume mis en disfribution (V4) :

Production (V1) : 371 435 m3
3
371 435m Consommations comptabilisées (V7) :
255043 m3
Pertes (V) :
-101 354 m3 oI, of, »f
N — Lttt
i ~ T - gy §
- il
Prélévements | B B |
434615 m3 Importations (V2) : i :
P 0 ms (v2): EXpOHOg?:i (V3] - Consommation sans comptage estimée (V) :
2 478 m?
a
I
- Volume de service
(V9) :
12 560 m?




1.7. Le patrimoine du service

Linéaire de réseaux (hors
branchements) en km

Nombre de réservoirs

Volume de stockage

Nombre de compteurs abonnés

Nombre total des branchements

Nombre de branchements en plomb

modifiés ou supprimés dans I'année

Nombre de branchements en plomb
restants (en fin d'année)

La Iégislation prévoit I'abaissement progressif de la feneur en plomb dans I'eau distibuée.

Exercice 2023
186,00

3700

3285

3211

25/12/2013, cefte teneur ne peut plus excéder 10 ug/I.

Exercice 2024

187,00

19

3700

3390

3255

Depuis le



2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

2.1.1. Tarifs domestiques

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de I'abonné, et
peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location

compteur, ...). Les faxes et redevances sont fixées par les organismes concemés.
Service Montants HT lerjanvier 2024 lerjanvier 2025
Part fixe de la collectivité 63,00 € 70,00 €
Part variable de la collectivité 1,30 € 2,30 €
principal
Part fixe du de'egOfGlfe 7488 € 7504 €
Part variable du délégataire 1 443 € 1 446 €
Agence de I'eau - Redevance préservation de la 0.0585 € 0.056 €
ressource eneau ' '
Agence de I'eau - Redevance pollution 0,29 € -
Agence de I'eau -Consommation — 0,43
0,01

Agence de I'eau -Performance AEP —

2.1.2. Autres tarifs

Sans objet.

2.2. Facture d’eautype (D102.0)

Les montants payés applicables pour une consommation de 120m? (ménage de référence selon I'INSEE) sont :

Montants ler janvier 2024 ler janvier 2025 Variation %
Part de la 219,00 € € HT 346,00 € € HT 58,0 %
collectivité
dont part fixe 63,00 € 70,00 € 1M1%
dont part variable 156,00 € 276,00 € 76,9 %
Part de I'exploitant 248,04 € HT 248,56 € HT 02%
dont part fixe 74,88 € 75,04 € 02%

dont part variable 173,16 € 173,52 € 02%



Montants 1er janvier 2024 ler janvier 2025 Variation %

Redevances 41,82 € HT 59,52 € HT 423 %
(agence de I'eau et
autres)
Taux de TVA 550 % 5,50 % 0%
Montant de la TVA 27,99 € 35,97 € 28,5 %
Total HT 508,86 € 654,08 € 285 %
Total TIC 536,85 € 690,05 € 28.5%
Prix TTC au m3 4,47 € par m3 5,75 € par m3 28,5%
800 T
700
600
500
300 +
200 +
100
0 principal
TVA 35.97
Part redevance 59.52
Part exploitant 248.56
B Part collectivité 346
Entité de gestion
B Part collectivité Part exploitant Part redevance TVA




2.3. Recettes

Recettes de la collectivité :
Type de recette Exercice 2023 en € Exercice 2024 en € Variation

Recettes de ventes d'eau aux usagers
domestiques 422381.75 € 519726,00 € 23,05 %

Dont abonnements domestiques -

Recettes de ventes d’eau aux usagers non
domestiques

Dont abonnements non -
domestiques

Total recettes de ventes d'eau 422 381,75 € 519 726,00 € 23,05 %
Recettes liées aux travaux -
Avutres recettes -

Total des autres recettes 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Total des recettes 422 381,75 € 519 726,00 € 519 726,00 €

Recettes de I'exploitant :

Type de recette Exercice 2023 en € Exercice 2024 en € Variation
Recettes de ventes d'eau aux usagers 625712 € 660 341- 55%
Dont abonnements 243 364 € 247 458 € 1.6 %

Recette de vente d'eau en gros

Total recettes de ventes d'eau 625712 € 660 341 € 55%
Recettes liées aux travaux 45439 € 5878 € -87.1 %
Produits accessoires 19 456 € 25500 € N1 %
Total des recettes du délégataire 690 607 € 691719 € 02%
Agence de I'Eau - Redevance Prélévement 14 648 € 15029 € 26%
Agence de I'Eau - Pollution 65413 € 68 589 € 49 %
Autres recettes pour compte de Tiers 519 628 € 571791 € 10.0 %
Total recettes comptes de Tiers 599 689 € 655 409 € 9.3%
Total des recettes 1290296 € 1347 127 € 44 %



3. Indicateurs de performance

3.1.

Qualité de I'’eau distribuée (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'Agence régionale de la santé (ARS), et concement les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du confrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique
(ou ceux réalisés parle service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se subsfitue au contréle en

question).
Nombre de prélevements
Analyses Réalisés en 2023 Conformes en 2023 Réalisés en 2024 Conformes en 2024
Parameétres 16 16 16 16
microbiologiques
Paramétres physico- 16 16 16 16

chimiques

Le faux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombre de préléevements réalisés —nombre de prélevemenbts non conformes

taux de conformité = * 100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour.

La qualité de I'eau est donc la suivante :

Analyses Taux de conformité 2023 Taux de conformité 2024
Conformité  bactériologique 100 % 100 %
(P101.1)
Conformité physico-chimique 100 % 100 %
(P102.1)
3.2. Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
(P108.3)

La réglementation définit une procédure parficuliére pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). Enfonction de I'état d'avancement de la procédure, unindice est déterminé selon le baréme

suivant :

0%
20%
40%

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
Aucune action
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

Avis de I'hydrogéologue rendu




50% Dossier déposé en préfecture
60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises enplace,
travaux terminés

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise enplace d'une
procédure de suivi de I'application de l'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
l'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant
chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés

Pour I'année 2024, I'indice d'avancement de protection de la ressource de la prise d'eau au lac
est 100 % (détail au paragraphe 1.5.1)

3.3. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux (P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patimoniale des réseaux d'eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs
d'indice affichées a parfir de I'exercice 2013 ne doivent pas éfre comparées & celles des exercices
précédents.

L'obtenfion de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distibution d'eau potable menfionné al'article D 2224-5-1 du
code général des collectivités temitoriales.

La valeur de cet indice varie enfre 0 et 120 (ou O et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les conditions suivantes :

o Les 30 points d'inventaire des réseaux (parfie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

e les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.



Nombre de points

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)

VP 236 Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisafion des ouvrages principaux (ouviage de captage, ovi 110 poinfs
’ stafion de traitement, stafion de pompage, réservoir] et des dispositifs de mesures non : 0 point
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour,au moins chaque année, du plan des oui : 5 poinfs
VP 237 réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence de _
fravaux, la mise & jour est considérée comme effectuée) non : 0 point
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
(Rappel :les 15 points de la partie A doivent avoir été obtenus pour bénéficier de points supplémentaires)
VP 238 Existence d'un inventfaire des réseaux avec mentfion, pour tous les frongons représentés sur le plan, du linéaire, oui 110 poinfs
’ de lacatégorie de I'ouvrage et de la précision des informafions cartographiques non : 0 point
Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des informations de l'inventaire des réseaux (pour - \ .
U s L L. . . L Condition a remplir pour prendre en compte les
VP 240 chaque tongon : linéaire, diamefre, matériau, dafe ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision oinfs suivants
cartographique) P
VP 239 Pgurgenfoge du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux et 14 5 points sous condifions (1]
diameéftres
VP 241 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux menfionne la date ou la période de 0. 15 poinis sous condifions (2]
pose
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
(Rappel : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et B, pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires)
VP 249 Localisation des ouvrages annexes (vannes de secfionnement, ventouses, purges, Pl, ..) et des servitudes de oui 110 poinfs
’ réseaux surle plan des réseaux non : 0 point
Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et équipements électromécaniques existants sur oui : 10 points
VP 243 les ouvrages de stockage et de distibufion (en I'absence de modifications, la mise & jour est considérée
comme effectuée) non : 0 point
oui : 10 points
VP 244 Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3)
non : 0 point
VP 245 Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant la référence du camet oui 110 poinfs
’ méfrologique et la date de pose du compteur non : 0 point
VP 246 Idenfificafion des secteurs de recherches de pertes d'eau par les réseaux, date et nature des réparations oui 110 poinfs
’ effectuées non : 0 point
oui : 10 points
VP 247 Localisation & jour des autres interventions surle réseau (éparations, purges, fravaux de renouvellement, efc.)
non : 0 point
VP 248 Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisafions (programme oui 110 poinfs
’ détaillé assorfi d'un estimafif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
oui ;5 points
VP 249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisafion des réseaux sur au moins la moifié du linéaire de réseaux
non : 0 point
TOTAL 120
(1) Lexistence de I'inventaire et d'une procédure de mise a jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matéraux et
diametres sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Sila connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90
ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2,3, 4 et 5
(2) L'existence de l'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10
premiers points. Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont
respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5.
(3) Non pertinent sile sevice n'a pas la mission de distibution




Points obtenus et valeur de I'indice par service :

Nombre de points

Service © ~ o o o~ — o~ ) < 0 © ~ ) o~ Total
P ™ P < ) < < < < < < < < <
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N ~ ~ ~ ~ ~ ~
(- (- [- (- (- (- (- [- (- (- (- (-9 (- (-
> > > > > > > > > > > > > >
principal 0 5 10 non 5 15 10 10 0 10 10 10 10 5 110

3.4. Indicateurs de performance duréseau

3.4.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distibution permet de connaifre la part des volumes introduits dans le réseau
de distibution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de
la politique de Iutte contre les pertes d'eau en réseau de distibution.

Le rendement du réseau de disfribution se calcule ainsi:

V7 +V8+ V9 +V3

Rendement du réseau = * 100
V1i+V2

A tifre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distibution (appelé également
rendement primaire du réseau) vaut :

V7
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = Va
Exercice 2023 Exercice 2024

Rendement du réseau (P104.3) 72,62 % 72,71 %
Indice linéaire de consommation 4,04 m® /jour / km 3,94 m? /jour /km
(volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km
de réseau hors branchement)
Rendement primaire (volume vendu 68.41 % 68,66 %

sur volume mis en distribution)

3.4.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
pas I'objet d'un comptage lors de leur distibution aux abonnés. Sa valeur et son évolutfion sont le reflet du
déploiement de lapolitique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion
du réseau.

V4 - V7

365 « linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des volumes non comptés =




Pour I'année 2024 I'indice linéaire des volumes non comptés est de 1.70 m3/j/km (1,76 en 2023).

3.4.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distibution qui ne sont
pas consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique
de mainfenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détoumés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V4 — (V7 + V8 + V9)

365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2024 I'indice linéaire des pertes en réseau est de 1,48 m3/j/km (1,52 en 2023).

3.4.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
(P107.2)

Ce taux est le quofient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé
(par la collectivité et/ou le délégataire) parla longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections
de réseaux remplacées & l'idenfique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les
branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour metire fin & unincident localisé en un seul point
du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

e Au cours de I'année 2024, un linéaire de 0.9 km de réseau a été renouvelé,
e En moyenne sur les 5 demiéres années, un linéaire de 0.48 km de réseau a été renouvelé.

In+Iln-1+In—-2+In-3+In -4

Taux moyen de renouvellement des réseaux = —— - * 100
5 % linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable est donc de 0,26 %.

3.4.5. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la defte se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette
du service si la collectivité affecte & ce remboursement la fofalité de I'autofinancement dégagé par le
service ou épargne brute annuelle (recetftes réelles ~dépenses réelles, calculée selon les modalités prescritess
par l'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de l'exercice

Durée d'extinction de la dette pour ' année d'exercice = -
épargne brute annuelle




Exercice 2023 Exercice 2024

Encours de la detfte en € 3451 285,00 € 3208 934,27 €
Epargne brute annuelle en € 296 476,00 € 43131256 €
Durée d'exfinction de la dette en 11.6 ans 7.4 ans
années

3.4.6. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente
(P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur lavente d'eau potable proprement dite. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de fravaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distibués (par exemple ala suite d'une ereur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de ' année précédente
tel que connu au 31 décembre de ' année n
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) autitre de l'annéen — 1

Taux d'impayés sur les factures de l'année précédente =

Exercice 2023 Exercice 2024

Montant dimpayés en € au titre de 13 343 28 627
l'année n-1 tel que connu au 31
décembre de I'année n

Chiffre d'affaires TIC facturé (hors 1335038 1320788
fravaux) en € au fifre de I'année n-1

Taux dimpayés en % sur les factures 1,00 2,17
d'eau

3.4.7. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relafives au service de I'eau, & I'exception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires,
y compris celles qui sont liées au reglement de service).

e Nombre de réclamations écrites recues :39

Nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite 1000
*

Taux de réclamations = — -
Nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2024, le taux de réclamations est de 12,42 pour 1000 abonnés (17,38 en 2023).




4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers (DC.195)

Exercice 2023
Montants financiers HT des fravaux 658 121,44
engagés pendant le dernier exercice
budgétaire

4.2. Etat de la dette du service (VP.182)

L'état de la dette au 2024 fait apparaifre les valeurs suivantes :

Exercice 2023
Encours de ladette au 31 décembre 3451 285,00
N (montant restant di en €)
Montant en capital 236 720,38
remboursé en €
En intéréts 47 211,50

4.3. Amortissements

Pour I'année 2024, la dotafion aux amortissements a ét€ de 376 370,00

Exercice 2024
485 965,00

Exercice 2024
3208 934,37

334 719,94

66 506,62

€ (273 045,16 € en 2023).

20



5. Actions de solidarité et de coopération

décentralisee dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implicafion sociale du service.

Enfrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivitt au profit d'un fonds créé en
application de I'article 1261-4 du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par
exemple) pour aider les personnes en difficulté, les abandons de créance & caractére social, votés au cours
de I'année par l'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux quisont liés au FSL).

En 2024, le service a recu 2 demandes d'abandon de créance et en a accordé 1, pour un montant de
104 € HT.

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf.L1115-1-1 du
CGCI)

Peuvent étre icilistées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général
des collectivités tenitoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions
avec des autorités locales éfrangéres pourmener des acfions de coopérafion oud'aide au développement.

Le montant s'éléve a0 € en 2024.
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2023 Exercice 2024
Indicateurs descriptifs des services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 5656 5739

Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux 100 100
distibuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie (%)

P102.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux 100 100
distribuées réalisés au fire du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme les
parametres physico-chimiques (%)

P103.2B Indice de connaissance et de gesfion pafrimoniale des 110 110
réseaux d'eau potable (/120 points)

P104.3 Rendement du réseau de distribution (%) 72,62 72,71

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m3/km/jour] 1,76 1.70

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 1,52 1.48

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 0,34 0,28
potable (%)

P108.3 Indice d'avancement de la protection de laressource 80 80
en eau (%)

P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité [an] 11.6 74

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 1,00 2,17

précédente (%)

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés) 17,38 12,42



